1.

11

1.2

Termos de Uso
Servico TAGTALK

Qualificacdo das Partes

Por este Termo de Uso do Servico TAGTALK, as partes a seguir qualificadas tém, entre si, como justo
e contratado, na melhor forma do Direito, 0 acordo de vontades relativo ao negécio juridico antes
mencionado, que sera realizado mediante clausulas e condi¢cdes a seguir expostas.

A qualificacéo das partes que celebram o negdcio juridico e suas denominagfes sdo as seguintes:

1.2.1 Na qualidade de parte Contratada, tem-se a Empresa Aleteonir José Tomasoni Junior (Nome
Fantasia Aleto Design Digital), pessoa juridica de direito privado, inscrita junto ao CNPJ/MF sob
0 n. 19.654.504/0001-53, com sede estabelecida & Avenida Brasil, n. 497, sala 02, centro, na
cidade de Xanxeré, Estado de Santa Catarina, CEP 89.820-000, através de seu representante
legal Aleteonir José Tomasoni Janior, brasileiro, unido estavel, designer, inscrito junto ao CPF sob
0 n. 006.806.459-42 e portador da Cédula de Identidade n. 4.454.186, expedida pela SSP/SC no
dia 10.02.2020, doravante denominado Aleto Design Digital, e;

1.2.2 Na qualidade de parte Contratante, tem-se o Consumidor e/ou Empresa que contratou e aceitou
expressamente todas as condi¢Bes e clausulas impostas neste Termo de Uso, o qual doravante
serd denominado Cliente.

2. Alteracbes

21

2.2

2.3

3.

3.1

A Aleto Design Digital se reserva no direito de fazer alteracfes nestes Termos de Uso a qualquer
momento. Sempre que forem alterados os Termos de Uso, o Cliente seré notificado via e-mail e também
poderé verificar no portal do cliente.

Independentemente da notificacao de alteragdo dos Termos de Uso, o Cliente devera periodicamente
visitar e rever os Termos de Uso e demais documentos aplicaveis aos servigos disponibilizados,
conforme vigéncia a época do acesso.

ApOs quaisquer alteragdes dos Termos de Uso, constituira a aceitagéo por parte do Cliente em relagao
as mudancas nestes Termos de Uso. Caso o Cliente ndo concorde com as alteragbes, podera cancelar
e ndo mais utilizar os servicos.

Defini¢bes
Para fins de compreenséao deste Termo de Uso, aplicam-se as seguintes definicdes aos termos utilizado:
3.1.1 Cessdao de Uso Oneroso: Significa transferéncia, temporéaria, de bens ou de direito, que neste
Termo de Uso se referem a cessao de direito relativos ao uso de uma Plataforma WEB;
3.1.2 Plataforma WEB: Sistema disponibilizado na internet que é acessado via navegador;
3.1.3 SaaS: Sistema disponibilizado como servico;

3.1.4 TagTalk: Nome da Plataforma WEB desenvolvida pela Aleto Design Digital onde os atuais
servicos serdo disponibilizados;

3.1.5 WhatsApp: Aplicativo de mensagens que pode ser usado via celular ou navegador de internet;

3.1.6 WhatsApp WEB: Versédo do aplicativo WhatsApp acessada via havegador desktop de internet;
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3.1.7 Pix: Sistema de pagamento instantaneo utilizados pelos bancos e que é alternativa ao cédigo de

barras em alguns boletos;

3.1.8 Portal do Cliente: Portal de acesso do Cliente no servico prestado pela TagTalk. O Cliente entrara

com seus dados de acesso e podera utilizar o servigo e gerenciar suas faturas, através do link
www.tagtalk.com.br;

3.1.9 Extensédo de Navegador: Complemento adicional que é instalado em navegadores de sites na

internet;

3.1.10 Desktop: Representa o uso de computador ou notebook com sistema operacional como Windows.

3.2 Para fins de interpretacéo destes termos supracitados e de quaisquer outras definicdes contidas neste
Termos de Uso, todas as palavras serdao aplicadas tanto no singular quanto no plural e o género
masculino incluirdq o feminino e vice-versa.

4. Objeto

4.1 O presente Termo de Uso tem como objeto a Cessdo de Uso Oneroso dos servigos ofertados na

plataforma TAGTALK encontrada no site www.tagtalk.com.br, que é uma Plataforma Web juntamente
com sua extensédo para navegador, que também pode ser denominada como um sistema SaaS, com
objetivo de auxiliar no aprimoramento de conversas pelo WhatsApp Web versdo desktop, e foi
desenvolvida pela Aleto Design Digital.

5. Cessao de Uso

51

5.2

53

A Aleto Design Digital ir4 ceder, em carater oneroso e temporario, ao Cliente, acesso a sua plataforma
TAGTALK. Cuja finalidade permite que o Cliente insira nomes automaticamente juntamente com suas
conversas ao utilizar a Plataforma Web Desktop do aplicativo WHATSAPP.

A Aleto Design Digital declara ser o legitimo proprietario e possuidor da plataforma TAGTALK, portanto
detentor de todos os direitos autorais relativos ao objeto desta cesséo de uso.

Em hipétese alguma, o Cliente podera vender, ceder, emprestar, alugar ou qualquer espécie de
transferéncia de posse a terceiros, seja a titulo oneroso ou nao.

6. Valores da Cesséo, Configuracédo e Forma de Pagamento

6.1

6.2

6.3

6.4

O Plano de Servigo ofertado e contratado pelo Cliente desta cessdo onerosa e temporaria observara as
clausulas deste Termo de Uso e descricao do plano de servigcos no ato da contratagdo, onde constarao
as condicBes e caracteristicas de prestagdo de servigo relativas ao acesso, utilizacéo e facilidades, as
tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao.

Os boletos de cobranca seréo enviados por e-mail no endereco eletrénico informado pelo Cliente com,
no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia do vencimento de cada parcela.

Em situacbes de periodo de teste gratis no ato da contratacdo, a primeira cobranca sera
excepcionalmente enviada com 2 (dois) dias corridos de antecedéncia do vencimento.

O néo recebimento do boleto até a data do vencimento néo isenta o Cliente do pagamento do mesmo,

pois a 22 via podera ser acessada através do portal do cliente no site www.tagtalk.com.br ou ser solicitada
através de um dos canais de atendimento.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

O pagamento deve ser feito unicamente através de Boleto. O boleto de cobranca podera ser pago em
qualquer agéncia bancaria até a data de vencimento, ou através de PIX quando disponivel no préprio
Boleto.

Ocorrendo atraso no pagamento dos boletos de cobranca, o Cliente, independente de notificagdo
extrajudicial pagara multa convencional e irredutivel de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor da
parcela em atraso, acrescida de juros legais de 1% (um por cento) ao més e correcao monetaria, tendo
como base o indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, ou, na sua falta, outro que for substituto.

Para todos os efeitos, o movimento de cada més é considerado a partir da data de cadastro, ativacao,
ou reativacédo do Cliente, podendo sofrer interferéncia em situacées excepcionais de periodo de teste
inicial gratis.

O servico TAGTALK é Pré-Pago. O Cliente deve pagar o boleto da mensalidade para ter acesso e

usufruir do servico.

Apbs o pagamento, a nao utilizacdo ou utilizacdo parcial do servico prestado, em nenhuma hipétese
ocasionara obrigacdo de desconto, reembolso ou créditos.

No site www.tagtalk.com.br serd disponibilizado tutorial para uso e configuragdo do servigo. Qualquer
chamado técnico ou necessidade de configuracdo por parte da Aleto Design Digital podera acarretar
custo adicional a ser pago, que sera previamente informado ao Cliente.

7. Da Suspenséo e Cancelamento por Falta de Pagamento

7.1

7.2

7.3

Sendo constatado o atraso no pagamento do boleto de cobranga, o Cliente serd notificado, através do
seu endereco de e-mail, acerca da existéncia do débito. O Cliente também poderd acessar
periodicamente o portal do cliente para acessar suas faturas.

Caso o Cliente néo regularize sua pendéncia financeira no prazo 7 (sete) dias corridos contados do
envio da notificacdo, a Aleto Design Digital se reserva no direito de realizar a suspenséo dos servicos,
impedindo a utilizacdo do servico por parte do Cliente.

Caso o Cliente regularize sua pendéncia financeira, a Aleto Design Digital restabelecerd a prestacéo
do servico em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do conhecimento da efetivacdo da quitacao do
débito.

8. Dos Reajustes

8.1

O valor podera ser reajustado a qualquer momento tendo como base o valor de mercado e custos com
0s servicos e servidores em nuvem. O Cliente sera avisado via e-mail e através do portal do cliente com
30 (trinta) dias de antecedéncia. Caso discorde, o Cliente podera cancelar o uso dos servigos.

9. Direitos do Cliente

9.1

O Cliente tem o direito:

9.1.1 Ao acesso e fruicdo dos servigcos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na

regulamentacéo, e conforme as condi¢bes ofertadas e contratadas;

9.1.2 Aliberdade de escolha da Aleto Design Digital e do Plano de Servico;
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9.1.3

9.14

9.1.5

9.16

9.1.7

9.1.8

9.1.9

Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico, desde que
presentes as condi¢cBes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

Ao prévio conhecimento e a informacao adequada sobre aos Termos de Uso, prestacdo, meios
de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia, suspensao, cancelamento e alteragédo
das condicbes de prestacdo dos servicos, especialmente, os precos cobrados, bem como a
periodicidade e o motivo, em caso de reajuste;

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicac¢des e as atividades de intermediacdo
da comunicacéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacio de seus dados pessoais pela Aleto
Design Digital;

A resposta eficiente e tempestiva, pela Aleto Design Digital, as suas reclamac6es, solicitacdes
de servicos e pedidos de informacéo;

A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao do servico, a partir da quitacéo
do débito, ou de acordo celebrado com a Aleto Design Digital;

De receber ou acessar o Termo de Uso do servico, sem qualquer 6nus e, independentemente de
solicitagéo.

10. Deveres e Obrigac¢fes do Cliente

10.1 Sao deveres e obrigagbes do Cliente:

10.1.1
10.1.2
10.1.3
10.1.4

10.1.5
10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9
10.1.10

10.1.11

10.1.12

Fornecer as informacdes necesséarias para execugao da prestacao de servigo;
Utilizar adequadamente os servi¢os, equipamentos e redes de telecomunicacdes;
Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso aos servicos disponibilizados e suas
credenciais de acesso. Proteger e ndo compartilhar suas credenciais de acesso;

Ter uma conta no aplicativo WhatsApp e utilizar a versdo Web para Desktop;

Utilizar sistema operacional e softwares originais no computador que utilizar4 os servicos e
demais computadores da rede;

Somente conectar & rede da Aleto Design Digital terminais que possuam certifica¢cdo expedida
ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especifica¢des técnicas segundo as quais foram
certificadas;

Respeitar e cumprir as obrigacdes fixadas nos Termos de Uso, demais Termos e Politicas de
Privacidade e Politicas do servico, e em especial, efetuar pontualmente o pagamento referente
a sua prestacéo, observadas as disposi¢cdes regulamentares;

Ter um computador ou notebook e acesso a internet;

Utilizar os servicos acessando o seu WhatsApp Web Desktop nos navegadores Chrome, Edge,
Brave ou Chromium;

Indenizar a Aleto Design Digital por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou dos Termos de Uso, independentemente, de
qualquer outra sangao;

Atualizar imediatamente no portal do cliente qualquer alteragdo das informacdes cadastrais,
principalmente, o endereco de e-mail que sera a principal forma de comunicacao entre as partes;
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10.1.13

10.1.14

10.1.15

10.1.16

Em caso de utilizacdo dos servicos como pessoa juridica, o Cliente deve ser o sécio
administrador, ou possuir capacidade, amplos poderes e todas as autoriza¢cdes necessarias para
celebrar negdcios juridicos em nome do CNPJ utilizado para acesso em nossos Servicos;

E de Unica e exclusiva responsabilidade do Cliente a veracidade de todas as informacdes
cadastradas, bem como manter seus dados cadastrais atualizados;

Utilizar os servigos disponibilizados e os critérios de utilizacdo definidos pela Aleto Design
Digital, sem alterar a sua programacao, quebrar senhas ou realizar procedimentos que venham
causar prejuizos a Aleto Design Digital e aos demais Clientes;

Ler, conhecer, concordar e seguir todos os termos, condicbes e politicas dos aplicativos
WhatsApp, WhatsApp Business ou WhatsApp Web. O ndo cumprimento dessas regras pode
resultar em sancfes impostas pelo proprietario dos aplicativos, e a Aleto Design Digital ndo
tem controle sobre a utilizacdo do servico pelo Cliente, sua conformidade com as regras dos
aplicativos ou a aplicacdo de sanc¢@es pelo proprietario.

11. Da Confidencialidade, Utilizacdo do Sistema Contratado e Autorizacdo de Uso de Imagem

11.1 As informagOes trocadas, tanto pela Aleto Design Digital, quanto pelo Cliente, devem ser tratadas
confidencialmente e sigilosamente sob qualquer condicido e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados.

11.2

Para todos os efeitos legais, reputam-se informacdes confidenciais e/ou sigilosas, aquelas que, por sua
natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de conhecimentos de terceiros, tais como:

11.21

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.2.8

11.2.9

Valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;

Listagens e documenta¢des contendo informagbes confidenciais, inclusive, aquelas relativas ao
sigilo profissional oriundo de imposi¢éo legal;

Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de capta¢cfes de
recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagfes, armazenadas sob qualquer forma,
inclusive, informatizadas;

Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos;

Programas de computadores desenvolvidos e elaborados durante a vigéncia de qualquer espécie
de relacdo de trabalho, conforme previsto na Lei n.9.609/1998 que dispbe sobre a protecéo da
propriedade intelectual de programa de computador;

Arquivos (portugués brasileiro) ou ficheiros (portugués europeu) de computador contento
armazenamentos de informacgdes, inclusive, aqueles armazenados em bancos de dados de
propriedade do Cliente, cuja propriedade intelectual pertenca a terceiros;

Transmitir informac8es sobre a prestacéo de servico desenvolvida e/ou em desenvolvimento;

Transmitir informacg8es sobre clientes;

Divulgar senha de Arquivos (portugués brasileiro) ou ficheiro (portugués europeu), ou qualquer
outra espécie de senha ou chaves para acesso a informacdes;

11.2.10 Divulgar registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou

mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servico
e fornecedores, €;

11.2.11 Entre outras informac¢des que porventura sejam conhecidas durante a execugao dos servicos.
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11.3

114

115

11.6

As partes comprometem-se, mutuamente, a zelar pela manutencdo do sigilo de todos os segredos
comerciais, conhecimentos técnicos e outras informa¢cdes que venham a tomar conhecimento uma da
outra em funcdo do relacionamento comercial de que trata o presente instrumento particular, nao
podendo usar qualquer dessas informacdes confidenciais, a ndo ser quando expressamente autorizadas
por seu titular.

Fica expressamente proibido que o Cliente utilize quaisquer servigos ou suas derivagfes com o objetivo
de violar a legislagédo brasileira ou internacional no que diz respeito a propriedade intelectual, em
especial, ndo veicular imagens e conteddo que promovam a pornografia infantil, racismo, intolerancia
religiosa, neonazismo, xenofobia, homofobia, incitacdo a violéncia, apologia a crimes e/ou qualquer

forma de discriminacéo.

O Cliente autoriza e concede, expressamente, a Aleto Design Digital o direito de gravar sua marca nos
servicos prestados, além de autorizar o uso de sua imagem, marca, home, e do nome empresarial do
estabelecimento comercial, tudo em carater gratuito, definitivo e por tempo indeterminado em seus
materiais de marketing e divulgacéo.

As obrigacdes assumidas nesta clausula permanecerdo vigentes mesmo que ocorra a extingdo da
prestacéo do servico, a fim de garantir, principalmente, os direitos relativos a propriedade intelectual.

12. Dos Servicos Prestados

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

O servigo poderd ser interrompido ou falhar a qualquer momento sem 6nus, sem aviso prévio ou
reembolso, devido a problemas de instabilidade de internet, computadores, servidores, servicos de
terceiros, sistemas operacionais, ou qualquer outro motivo, seja do lado da Aleto Design Digital ou do
Cliente.

A disponibilidade do servico depende do bom funcionamento dos aplicativos WhatsApp, WhatsApp
Business ou WhatsApp Web, pertencentes a terceiros e fora do controle da Aleto Design Digital. Se
houver suspenséo, falha ou interrupcdo desses aplicativos, o servico pode ndo funcionar corretamente.
Nesse caso, a Aleto Design Digital ndo sera responsabilizada e néo tera a obrigacdo de reembolsar ou
indenizar o Cliente pelo mau funcionamento ou indisponibilidade do servico devido a falta de
disponibilidade dos aplicativos WhatsApp, WhatsApp Business ou WhatsApp Web.

A Aleto Design Digital utiliza medidas de seguranca para proteger as informacdes do Cliente
armazenadas. No entanto, é importante ressaltar que nenhum sistema, servidor ou software é infalivel e
esta totalmente imune a ataques ou invasdes de hackers ou agentes maliciosos. Portanto, a Aleto
Design Digital ndo se responsabiliza por qualquer exclusdo, obteng¢do, uso ou divulgacdo nao
autorizada de informacdes resultantes de ataques ou falhas.

Os servicos podem incluir links para websites, aplicativos ou softwares de terceiros, 0s quais ndo sao de
propriedade nem controlados pela Aleto Design Digital. O Cliente reconhece que a Aleto Design
Digital ndo endossa, verifica ou garante a legitimidade desses websites, aplicativos ou softwares de
terceiros, e ndo assume responsabilidade pelo seu contetdo, precisdo, politicas, praticas, por prejuizos
e outros.

A Aleto Design Digital é a proprietaria exclusiva dos servigos prestados, incluindo todos os seus
componentes e elementos de propriedade intelectual relacionados, como novas versdes e atualizacdes.
Todo o conteudo disponivel nos servigos, como textos, videos, desenhos gréficos, designs, layouts,
marcas, algoritmos, scripts, codigos-fonte e outros elementos, sédo protegidos por direitos autorais e
pertencem exclusivamente & Aleto Design Digital.

Em alguns casos, sera disponibilizado um periodo de testes gratuito por padrédo de 7 (sete) dias corridos
no ato da contratagdo. Que podera ser ativado ou inativado a qualquer momento, sem aviso prévio. O
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periodo de testes é definido pela Aleto Design Digital e podera ndo necessariamente limitar-se ao
periodo padréo.

12.7 A Aleto Design Digital se reserva no direito de ndo permitir novo cadastro ou solicitacdes de cadastro
de Clientes que ja tenham sido cancelados, inabilitados, bloqueados, excluidos ou suspensos.

12.8 A Aleto Design Digital por questfes de seguranca podera manter registros de acesso e uso do servico,
inclusive de Clientes que ja tenham sido cancelados, inabilitados, bloqueados, excluidos ou suspensos.

13. Vigéncia

13.1 Este Termo de Uso sera aplicavel por tempo indeterminado, com o Cliente sendo vinculado a ele a partir
do momento em que se cadastrar em nosso sistema.

13.2 O Cliente podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento do servigo.

13.3 A Aleto Design Digital podera suspender e cancelar o uso do servi¢o a qualquer momento, sem motivo
prévio, sem dnus ou penalidade.

13.4 A Aleto Design Digital, também, poderd suspender e cancelar os servicos a qualquer momento,
quando:

13.4.1 O Cliente, sem autorizacdo da Aleto Design Digital, comercialize, ceda, alugue, subloque,
compartilhe, disponibilize ou transfira a terceiros ainda que gratuitamente os servicos aqui
contratados, o que deverd ocorrer, imediatamente, quando da constatacéo da infracdo contratual;

13.4.2 For constatado que o Cliente esteja praticando atos contra Aleto Design Digital, contra o servigo
prestado, ou usuarios em geral da Internet, seja ela voluntéria ou involuntaria, podendo, também,
neste caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informacéo sobre o Cliente, o qual respondera civel e criminalmente por seus atos praticados.

14. Central de Atendimento

14.1 O Cliente podera obter informacdes sobre os servi¢cos prestados, eventuais dividas, reclamacdes ou
contestacbes de débitos indevidos através do portal do cliente que pode ser acessado pelo site
www.tagtalk.com.br e as informacfes de contato nele disponibilizadas. O atendimento é de segunda a
sexta das 8:30h as 12:00h e das 14h as 18h em dias Uteis, com excec¢bes em feriados e periodo de
férias da Aleto Design Digital.

15. Informagdes as Autoridades Competentes

15.1 O Cliente fica ciente que em caso de ordem judicial ou de solicitac&o formulada por qualquer autoridade
publica nao judicial de prote¢do de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer
outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra legitimada
atanto para a que terceiros tenham acesso ao conteddo do website por forca do presente Termos
de Uso, a Aleto Design Digital fornecera a autoridade solicitante o acesso necessario a informacées,
independentemente, de prévia cientificacdo ao Cliente.
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16. Responsabilidades Trabalhistas, Comerciais, Tributarias e Previdenciarias

16.1

16.2

16.3

A Aleto Design Digital responsabiliza-se, na forma da legislacdo em vigor, pelo pagamento de todos os
impostos e contribui¢des, incluindo contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas, Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) e demais impostos, contribuicées ou encargos cobrados ou a
serem cobrados sobre o0s servi¢os previstos neste Termos de Uso.

Nao se estabelece, nesse Termos de Uso, qualquer vinculagdo trabalhista e/ou previdenciaria entre os
sécios, empregados, prepostos, representantes, prestadores de servigos ou terceiros da Aleto Design
Digital com o Cliente, arcando integralmente a Prestadora com o pagamento de todos e quaisquer
encargos trabalhistas e/ou previdenciarios, fiscais, indeniza¢cbes, condenacdes ou por qualquer outro
titulo que sejam decorrentes de seus sécios, empregados, prepostos, representantes, prestadores de
servicos ou terceiros, advindos da execucdo deste Termos de Uso.

N&o se estabelece por forca deste Termos de Uso, nenhum tipo de sociedade, “joint venture”,
associacdo, consorcio, representacdo comercial, agéncia ou responsabilidade solidaria entre o Aleto
Design Digital com o Cliente e seus prepostos.

17. Tratamentos de Protecdo de Dados Pessoais

17.1

17.2

17.3

17.4

A Aleto Design Digital se empenhara, na forma da legislacdo em vigor, a proteger os direitos de
liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, tanto nos meios fisicos quanto nos digitais.

Em decorréncia dos termos referidos no caput desta clausula o Cliente declara-se ciente e concorda,
bem como adotara todas as medidas para deixar seus parceiros, empregados e clientes também cientes,
e que a Aleto Design Digital em decorréncia deste Termos de Uso podera coletar, ter acesso, utilizar,
manter e processar, eletronicamente ou manualmente informacdes e dados prestados pelo Cliente e
seus clientes, exclusivamente para os fins especificos relativos ao objeto da prestagéo de servigo.

O Cliente poderd, a qualquer tempo, requerer a confirmacéo, correcdo, modificacdo, portabilidade,
informac¢des de compartilhamento e acesso a seus Dados, 0 que sera analisado e ponderado pela Aleto
Design Digital para a tomada das medidas necessérias.

O Cliente, além de declarar que esta ciente do legitimo interesse da Aleto Design Digital na coleta e
tratamento de dados, consente e autoriza, expressamente, o tratamento de dados fornecidos para as
finalidades especificadas neste Termos de Uso, razdo pela qual firma consentimento e autorizacdo
expressa para que o tratamento de dados fornecidos seja utilizado para as finalidades especificadas
nesta clausula.

18. Disposicdes Gerais

18.1 Estabelece-se como condi¢cdes gerais do presente Termos de Uso 0s seguintes termos:

18.1.1 As partes declaram expressamente que 0 presente instrumento atende aos principios da boa-fé,

em cumprimento a funcdo social do Termos de Uso, ndo importando, em hip6tese alguma, em
abuso de direito, a qualquer titulo;

18.1.2 O presente instrumento € celebrado sob a condicdo expressa de sua irrevogabilidade e

irretratabilidade;
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18.1.3 As promessas ora pactuadas, sdo feitas de comum acordo e vontades das partes, convalidando-
se em ato juridico perfeito, segundo a legislacdo em vigor, livre de qualquer coacéo, induzimento,
constrangimento ou imposi¢cdo de qualquer natureza;

18.1.4 A Aleto Design Digital podera transferir ou delegar as atribuicdes e responsabilidades que
assume por forca deste Termos de Uso a terceiros;

18.1.5 O Cliente declara expressamente estar ciente de que, caso ndo receba as informacgfes para
acesso ao portal do cliente, as perca, ou caia em maos de nao autorizados, podera recuperar seu
acesso através do portal do cliente, ou solicitar a Aleto Design Digital;

18.1.6 O Cliente declara ciéncia e concorda que o servico oferecido € um servico sem garantias, néo é
um servico oficial e ndo é homologado pelos aplicativos WhatsApp, WhatsApp Business e
WhatsApp Web. A Aleto Design Digital ndo se responsabiliza por bloqueios e/ou prejuizos ou
quaisquer outras situacdes advindas do uso do servico oferecido;

18.1.7 O Cliente declara ciéncia e concorda previamente com novas atualiza¢des futuras nos Termos de
Uso quando ocorrerem. Em caso de desacordo, devera cancelar e ndo mais utilizar os servicos;

18.1.8 O Cliente devera periodicamente visitar e rever os Termos de Uso e demais documentos
aplicaveis aos servigos disponibilizados, conforme vigéncia a época do acesso;

18.1.9 O Cliente poderad receber a qualqguer momento e-mails e/ou mensagens via WhatsApp
informativos com assuntos referentes ao servico prestado;

18.1.10 Se alguma disposicao ou clausula especifica destes Termos de Uso for considerada nula, abusiva,
invalida ou ilegal por uma autoridade judicial ou arbitral, as demais clausulas e condi¢des
permanecerao validas, em vigor e aplicaveis.

19. Isencéo de Responsabilidade
19.1 A Aleto Design Digital ndo se responsabiliza por:
19.1.1 Interrup¢des ou indisponibilidades no servico de qualquer espécie;
19.1.2 Aco0es e utilizacdo de informacdes falsas ou incorretas fornecidas pelos Clientes;

19.1.3 Riscos e danos decorrentes de acBes de terceiros, como hackers, ciberataques, falhas na
seguranca de rede ou virus, como envio de boletos falsos e outros;

19.1.4 Danos que o Cliente possa sofrer como suspensao ou encerramento da sua conta WhatsApp,
WhatsApp Business e WhatsApp Web;

19.1.5 Quaisquer outros danos causados ao Cliente por motivos ndo mencionados.

20. Do Foro Competente
20.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Xanxeré, Estado de Santa Catarina, para as partes dirimirem quaisquer

davidas, controvérsias ou para processar acoes derivadas deste negdcio juridico, com renincia expressa
das partes a qualquer outro foro, por mais especial ou privilegiado que seja.
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